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Ogdlne Warunki Handlowe dla proceséw oceny zgodnosci, badan, inspekcji i auditow $wiadczonych przez Intercert

Global Sp. z 0.0.

1. Ogdlne warunki zawierania uméw

1. Zakres obowigzywania

1.1. Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe (zwane dalej jako ,,OWH”) majg zastosowanie dla wszystkich stosunkéw
prawnych istniejgcych pomiedzy Intercert Global sp. z 0.0. (zwane dalej jako ,,ICG”) z siedzibg ul. Krucza 16/22, 00-
526 Warszawa, KRS: 0000756768, NIP: 9542798660, REGON: 381754761 (zwangq dalej ICG), a jej Zleceniodawcami
w zakresie realizacji ustug dotyczacych oceny zgodnosci, badan, inspekcji, audytow.

1.2. Tres¢ niniejszych OWH stanowi integralng i prawnie wigzaca cze$s¢ Umowy, jezeli zostaty dostarczone Zleceniodawcy
przed zawarciem Umowy, w szczegdlnosci wraz z ofertg.

1.3. ICG sSwiadczy ustugi na podstawie ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa, regulacji, norm i wymagan
akredytacyjnych Polskiego Centrum Akredytacji, oraz wtasnych wymagan systemu zarzgdzania. W przypadku zmian
w ogdlnie obowigzujgcych przepisach prawa, regulacjach, normach i wymaganiach akredytacyjnych Polskiego
Centrum Akredytacji, postanowienia niniejszych OWH pozostajg w mocy, o ile nie sg z nimi sprzeczne.

1.4. ICG prowadzi ustugi oceny zgodnosci w zakresie:

a) akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji,
b) notyfikacji Komisji Europejskiej,
c¢) dobrowolnych programéw certyfikacji ICG.

1.5. Niniejsze OWH wchodzg w zycie z dniem 10.03.2023 roku i obowigzujg az do czasu wydania nowych Ogdlnych
Warunkéw Handlowych.

1.6. Niniejsze OWH s3 ogdlnie dostepne na stronie internetowej https://www.intercertglobal.cm lub mogg zosta¢
przestane na zyczenie Klienta.

1.7. W przypadku rozbieznosci w tresci postanowien zawartych w umowach miedzy stronami, a niniejszymi OWH, uznaje
sie, iz postanowienia zawarte w umowie majg pierwszenstwo wobec OWH.

2. Przebieg procesu oceny zgodnosci

2.1. Ofertai udzielenie zlecenia

2.1.1. Umowa pomiedzy ICG a Zleceniodawcg zostaje zawarta w momencie, gdy Zleceniodawca przyjat oferte ztozong przez
ICG na podstawie wypetnionego i podpisanego wniosku o przeprowadzenie oceny zgodnosci, w okresie jej waznosci,
i podpisat Umowe szczegdtowg wraz z akceptacja niniejszych OWH.

2.1.2. Oferta i Umowa szczegdétowa przestane drogg elektroniczng wymagajg potwierdzenia zwrotnego przez
Zleceniodawce w formie elektronicznej lub pisemne;j.

2.1.3. ICG przystepuje do realizacji ustugi dopiero po zaakceptowaniu oferty i po otrzymaniu podpisanego przez
Zleceniodawce Umowy szczegdtowej wraz z OWH. ICG nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji
zlecenia w stosunku do harmonogramu, wynikte wskutek niedostarczenia przez Zleceniodawce podpisanej Umowy
szczegotowe;j.

2.2. Wyznaczenie personelu do realizacji oceny zgodnosci

2.2.1. Ocena zgodnosci przeprowadzana jest przez upowazniony personel ICG.

2.2.2. ICG zobowigzuje sie do wyznaczania wytgcznie ekspertow, inspektorow, auditoréw o wysokich kwalifikacjach
i doswiadczeniu w obszarze objetym ustuga.

2.2.3. Zleceniodawca jest uprawniony do wnioskowania o wykluczenie z zespotu wyznaczonego przez ICG do realizacji
ustugi, jednego lub kilku ekspertéw, inspektoréw, auditorow. Wniosek musi byé ztozony w formie pisemnej
i zawiera¢ przyczyny wykluczenia kazdego z cztonkéw zespotu oceniajgcego. W przypadku, gdy wniosek
Zleceniodawcy jest uzasadniony przyczynami obiektywnymi (np. podejrzenie braku zachowania bezstronnosci), ICG
jest zobowigzane do przedtozenia Zleceniodawcy nowej propozycji sktadu zespotu oceniajacego.

2.3. Przedmiot umowy
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Przedmiot umowy oraz warunki realizacji umowy, w szczegdlnosci termin, harmonogram realizacji i wynagrodzenie
ICG, s okreslone w Umowie szczegétowej. Umowa zostanie wykonana zgodnie z zgdanym poziomem
udokumentowania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli podczas wykonywania umowy pojawi sie konieczno$¢ zmian w ustalonym zakresie przedmiotu umowy i/lub
harmonogramie ustug, strony zobowigzane sg uzgodnic¢ takie zmiany na piSmie. W przypadku zwiekszenia zakresu
ustug, uzgodnione wynagrodzenie ICG zostanie proporcjonalnie podwyzszone.

Obowigzki i prawa ICG

ICG zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy w sposéb bezstronny, obiektywny i zgodnie z najlepsza
wiedzg i doswiadczeniem. W trakcie realizacji umowy uwzglednione zostang warunki, dane, wskazniki, ale tez
regulacje istniejgce w momencie zawierania umowy, chyba ze strony ustality inaczej w zleceniu.

ICG zobowiazuje sie do przestrzegania przepiséw prawnych.

ICG nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, bedace nastepstwem wykorzystania przez Zleceniodawce wynikow
badan i inspekcji, audytéw przekazanych Zleceniodawcy w toku realizacji umowy, a takie nie ponosi
odpowiedzialnosdci za jakiekolwiek spadki wydajnosci lub wynikédw finansowych Zleceniodawcy w przypadku
realizacji przekazanych mu zalecen.

ICG ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ wynikdow badan i inspekcji z przekazanym jej przez Zleceniodawce
materiatem badawczym. Zleceniodawca nie jest uprawniony do powotywania sie na wyniki badan i inspekcji ICG
w przypadku zaistnienia odstepstw w zakresie charakterystyki i wtasciwosci produktédw lub ustug Zleceniodawcy
w stosunku do dostarczonego do ICG materiatu badawczego.

ICG nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtiowe wyniki badan i inspekcji, auditéw bedgce nastepstwem
nieprzekazania wtasciwych instrukcji i dokumentéw lub przekazania wadliwych prébek przez Zleceniodawce.

ICG nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienia w realizacji zlecenia, bedace nastepstwem sity wyzszej. Przez pojecie
sity wyzszej rozumie sie zdarzenie niezalezne od strony, nagte, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i zapobiezenia, pomimo zachowania przez strony nalezytej starannosci.

ICG zobowigzane jest do przekazania Zleceniodawcy pisemnej decyzji wraz z uzasadnieniem w przypadku
negatywnego wyniku oceny zgodnosci.

W trakcie realizacji zlecenia, ICG moze korzysta¢ z ustug podwykonawcéw. Realizacja zlecenia przez
podwykonawcdéw nie zwalnia ICG z odpowiedzialnosci za prawidtowa realizacje zlecenia.

ICG zobowigzane jest do przestania raportéw z oceny, w tym z inspekcji, auditdéw w terminie do 14 dni od podjecia
decyzji przez ICG.

ICG zobowigzane jest do przekazania certyfikatu lub innego dokumentu potwierdzajacego zgodnos¢ w terminie 14
dni od daty uregulowania przez Zleceniodawce wszystkich zobowigzan finansowych zwigzanych z procesem
certyfikacji.

ICG zobowiazuje sie do informowania o zmianach w dokumentach stanowigcych podstawe procesu certyfikacji
i nadzoru.

ICG zastrzega sobie prawo do sprawowania nadzoru nad witasnoscig i wykorzystaniem certyfikatow oraz
stosowaniem numeru jednostki notyfikowanej (jesli dotyczy) i jakichkolwiek innych sposobéw wskazywania, ze
wyrob jest certyfikowany przez ICG.

Obowigzki i prawa Zleceniodawcy

W celu umozliwienia prawidtowego wykonania umowy, Zleceniodawca zobowigzuje sie do udostepnienia ICG
wszelkich wymaganych informacji, pomieszczen i dokumentéw, w tym schematdéw, receptur i rysunkéw, w sposéb
sumienny, kompletny, bezptatny i terminowy.
Podczas $wiadczenia ustugi Zleceniodawca wyznaczy kompetentnych pracownikéw do udzielenia wyjasnien I1CG.
Zleceniodawca zobowigzany jest do informowania ICG niezwtocznie o wszystkich zdarzeniach, okolicznosciach
i zmianach, ktére mogg by¢ istotne dla realizacji zlecenia oraz mogacych mie¢ wptyw na zdolno$¢ do spetnienia
wymagan certyfikacyjnych, w tym o nastepujacych zmianach:

a) zmianie statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub prawa witasnosci,

b) zmianie struktury organizacyjnej i zarzadzania,

¢) modyfikacji wyrobu lub metod produkcji,

d) zmianie adresu kontaktowego lub miejsca produkcji,
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e) istotnych zmianach w systemie zarzadzania jakoscia.
Zleceniodawca zobowigzany jest do przeprowadzenia wszelkich wymaganych czynnosci przygotowawczych na
wtasng odpowiedzialnos$¢ i na wtasny rachunek.
Zleceniodawca zobowigzany jest przekazaé¢ ICG wszelkie obowigzujgce w miejscu realizacji ustugi instrukcje
bezpieczenstwa. Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za aktualnos¢, poprawnosé i zgodnos¢ tych instrukcji
z obowigzujacymi przepisami prawa.
Wszelkie zmiany dokonane przez Zleceniodawce w stosunku do przedmiotu umowy, zaréwno w trakcie, jak i po jej
wykonaniu, wymagaja zgtoszenia i wyraznej akceptacji przez ICG.
Zleceniodawca, jesli wymaga tego bezpieczenstwo ekspertéw ICG, odpowiada za ich odpowiednie przeszkolenie
przed realizacja umowy i na wtasny koszt.
O ile zaistnieje taka konieczno$¢, Zleceniodawca zobowigzany jest umozliwi¢ pracownikom lub osobom
uprawnionym ze strony jednostek akredytujgcych/notyfikujgcych ICG udziat w charakterze obserwatora w trakcie
realizacji umowy.
Zleceniodawca zobowigzany jest w sposob ciggly do spetniania wymagan certyfikacyjnych, tgcznie z wdrozeniem
wtasciwych zmian, jesli zostang zakomunikowane przez ICG (jednostke certyfikujgcg, jednostke notyfikowang).
Zleceniodawca zobowigzany jest zapewnic, ze certyfikowany wyrdb stale spetnia wymagania certyfikacyjne.
Zleceniodawca zobowigzuje sie do zrealizowania wszelkich niezbednych ustalen w celu rozpatrzenia ewentualnych
skarg.
W przypadku zlecenia obejmujacego kilka etapéw, Zleceniodawca zobowigzany jest informowacé ICG
o przesunieciach w stosunku do planowanego harmonogramu prac przynajmniej z dwutygodniowym
wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku przez Zleceniodawce, ICG nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji umowy.
ICG nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub opdznienia w wykonaniu umowy, powstate na skutek
niedopetnienia przez Zleceniodawce powyzszych obowigzkéw.
Zleceniodawca zobowigzuje sie do utrzymywania zapisow z wszystkich reklamacji, jakie s3 mu znane, ktére odnosza
sie do zgodnosci z wymaganiami certyfikacyjnymi i udostepniania tych zapiséw ICG, ponadto zobowiazuje sie do
podejmowania wtasciwych dziatan w zwigzku z takimi reklamacjami i wszelkimi brakami stwierdzonymi w wyrobach,
ktére oddziatywajag na zgodnos¢ z wymaganiami certyfikacyjnymi. Zleceniodawca zobowigzuje sie do
dokumentowani powyzszych dziatan.
Zleceniodawca ma prawo powotywac sie na certyfikacje zgodnie z zakresem udzielonej certyfikacji.
Zleceniodawca zobowigzany jest do udostepniania dokumentéw certyfikacyjnych jedynie w catosci, chyba ze
w dokumencie certyfikacyjnym postanowiono inaczej.
Po zawieszeniu, cofnieciu lub zakonczeniu certyfikacji Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaprzestania stosowania
wszelkich dziatan reklamowych, ktore zawierajg jakiekolwiek odniesienia do niej i podejmuje dziatania wymagane
przez majacy zastosowanie program certyfikacji oraz podejmuje wszelkie inne kroki, jakie s3 wymagane.

Zachowanie poufnosci, wykorzystywanie i ochrona informacji, prawa autorskie

ICG zobowigzuje sie do nieujawniania, niewykorzystywania i nieprzekazywania osobom trzecim bez upowaznienia
informacji, ktére uzyska w trakcie wykonywania umowy, a ktére odnoszg sie do Zleceniodawcy i przedmiotu umowy.
Powyzsze ograniczenie nie dotyczy przekazania informacji innym spétkom z grupy ICG do celdw marketingowych,
a takze gdy obowigzek przekazania informacji wynika z wytycznych podmiotu akredytujgcego/notyfikujgcego oraz
gdy obowigzek taki wynika z ustaw, zarzadzen sadéw i innych podmiotdw, realizujgcych swoje ustawowe obowigzki.
Postanowienia niniejszego punktu nie majg zastosowania do danych osobowych, do ktdérych stosuje sie
postanowienia rozdziatu Il niniejszego dokumentu.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do nieujawniania, niewykorzystywania i nieprzekazywania bez upowaznienia
informacji na temat ICG, w szczegdlnosci metodologii, wykorzystanych technik stosowanych w trakcie realizacji
ustugi.

ICG zachowuje prawa autorskie do utwordéw powstatych w nastepstwie realizacji umowy, o ile podlegajg one
ochronie praw autorskich.

Kopiowanie, powielanie, jak réwniez rozpowszechnianie przez Zleceniodawce udostepnionych mu przez ICG
dokumentdw, informacji i/lub innego rodzaju $srodkéw pomocniczych, bedgcych wtasnosciag ICG, wymaga w kazdym
przypadku zgody ICG.
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Uzywanie nazwy czy logo ICG we wszelkich reklamach, materiatach reklamowych, drukach Zleceniodawcy, lub
w jakikolwiek inny sposéb kojarzacy reklame z ICG, moze mieé¢ miejsce wyfacznie w zwigzku i w odniesieniu do
wykonanej przez ICG umowy. Na zadanie ICG Zleceniodawca zobowigzany jest do zaprzestania wykorzystywania
nazwy i logo ICG.

Zleceniodawca zobowigzuje sie nie dokonywaé zmian w materiatach reklamowych (np. we wzorach
reprograficznych), oddanych przez ICG Zleceniodawcy do jego dyspozycji.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do wykorzystywania certyfikatéw i numeru jednostki notyfikowanej (jesli dotyczy)
w sposob uzgodniony i dopuszczony przez ICG, tak aby nie wprowadzaty klientéw w btad. W przypadku stosowania
przez klienta numeru jednostki notyfikowanej zastosowanie ma zatgcznik nr 1 do OWH.

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie ICG za wykonanie zlecenia jest ptatne, bez potrgcen, po wykonaniu umowy oraz po przedtozeniu
faktury, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba, ze strony wyraznie ustalg inny
termin ptatnosci.
Do wynagrodzenia z tytutu wykonania zlecenia kazdorazowo dolicza sie podatek VAT w obowigzujacej ustawowo
wysokosci.
Jezeli strony nie ustality wyraznie wysokosci wynagrodzenia, podstawg jej ustalenia jest cennik ustug ICG, o ile jest
on znany lub powinien by¢ znany Zleceniodawcy.
ICG moze zgdac zaliczek na poczet kosztdw realizacji zlecenia i/lub wystawiaé rachunki czesciowe odpowiednio do
zrealizowanych ustug.
Jezeli w nastepstwie zmiany zakresu zlecenia ICG domagac sie bedzie zwiekszenia ustalonego pierwotnie
wynagrodzenia, a Zleceniodawca nie zaakceptuje takiego wynagrodzenia — ma prawo zrezygnowac z dalszej realizacji
zlecenia, nie pdzniej jednak niz na 7 dni przed planowanym rozpoczeciem kolejnego etapu prac.
Jezeli w trakcie realizacji umowy zaistniejg okolicznosci, ktérych strony nie mogty przewidzie¢ w momencie zawarcia
umowy, a na skutek zaistnienia tych okolicznosci wystgpi koniecznosé zwiekszenia ustalonego wynagrodzenia, ICG
poinformuje Zleceniodawce na piSmie, co najmniej na 14 dni przed planowang zmiang wynagrodzenia. Jezeli
Zleceniodawca nie zaakceptuje propozycji ICG odnosnie wynagrodzenia, ma on prawo zrezygnowaé z dalszej
realizacji umowy.
W przypadkach rezygnacji przez Zleceniodawce z dalszej realizacji zlecenia, w warunkach, o ktérych mowa w ust. 6.5
i 6.6, Zleceniodawca zobowigzany jest do wyptaty na rzecz ICG wynagrodzenia w wysokosci odpowiadajgcej
zrealizowanej wartosci zlecenia oraz do zwrotu poniesionych kosztow na przygotowanie prac.
O ile nie zostato to uwzglednione szczegétowo w zleceniu, ICG zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zleceniodawcy
dodatkowymi kosztami, wynikajgcymi z koniecznosci prac dodatkowych, w szczegdlnosci m.in.:

a) pracy w godzinach wieczornych, nocnych oraz w dni wolne;

b) zmiany miejsca realizacji zlecenia;

c) pracy wynikajacej z niemozliwych do przewidzenia zmian w regulacjach prawnych, normach, standardach, itp.

pracy wynikajgcej z nowych instrukcji, przyjetych juz po podpisaniu zlecenia.

Negatywne wyniki badan i inspekcji, auditu lub decyzja odmowna wydania certyfikatu, wynikajgca z niedostarczenia
wymaganych dokumentdw, niespetnienia przez Zleceniodawce wymagan normatywnych lub braku dowoddéw na ich
spetnienie, nie stanowig podstawy do nieregulowania ptatnosci za wykonang ustuge na rzecz ICG przez
Zleceniodawce.
W przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy, Zleceniodawca zobowigzany jest do wyptaty wynagrodzenia za
czes¢ zlecenia, ktora zostata juz wykonana przez ICG oraz pokrycia wydatkédw poczynionych przez ICG na poczet
przygotowania prac stanowigcych przedmiot zlecenia.

Zalegtosci ptatnicze

Jezeli Zleceniodawca posiada zalegtosci ptatnicze wzgledem ICG z tytutu realizacji zlecenia, ICG moze po uptywie
wyznaczonego przez siebie dodatkowego terminu do zaptaty:

a) rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia,

b) zadac odszkodowania za szkody spowodowane niewywigzaniem sie z umowy przez Zleceniodawce,

¢) odmdéwic dalszej realizacji umowy.
Powyzsze ma rowniez zastosowanie w przypadku wszczecia postepowania upadfosciowego wobec Zleceniodawcy.
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7.3. W razie niezaptacenia naleznosci przez Zleceniodawce lub opdinienia w ptfatnosci, ICG ma prawo zadaé¢ od
Zleceniodawcy odsetek w wysokosciach ustawowych.

7.4. Do czasu uregulowania naleznosci przez Zleceniodawce, ICG ma prawo zatrzymac wszystkie otrzymane celem
realizacji zlecenia dokumenty i materiaty oraz wyniki swojej pracy.

8. Kary umowne

8.1 ICG jest uprawniona, nawet gdy nie zostata jeszcze wykonana zadna ustuga ani jej cze$é, do naliczenia i zadania
zaptaty od Zleceniodawcy kary umownej w kwocie pienieznej, odpowiadajgcej 10% wartosci netto zlecenia, jesli
z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy:

a) przez okres co najmniej 1 miesigca ICG nie bedzie mogta przystgpic do realizacji zlecenia,

b) wykonanie umowy zostanie przerwane i przez okres co najmniej 1 miesigca ICG nie bedzie mogta przystapi¢ do
realizacji zlecenia,

c) rozwigze umowe z ICG przed zakonczeniem realizacji przedmiotu umowy.

8.2  Jezeli rozwigzanie umowy przez Zleceniodawce nastgpi po wykonaniu przez ICG znacznej czesci umowy, ICG -
niezaleznie od zadania zaptaty kary umownej - ma prawo domagac sie od Zleceniodawcy wyptaty umdwionego
wynagrodzenia.

9. Okres obowigzywania umowy i wypowiedzenie umowy

9.1. Umowe zawiera sie na czas okreslony — do zakonczenia realizacji zlecenia.

9.2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, jedynie
z waznych powodow, za 30 dniowym wypowiedzeniem ztozonym w formie pisemne;j.

9.3. ICG w szczegdlnosci uprawniona jest do wypowiedzenia umowy, gdy:

a) Zleceniodawca odmawia wspodtpracy z ICG, pomimo uprzedniego bezskutecznego wezwania i wyznaczenia
stosownego terminu;

b) Zleceniodawca naruszyt postanowienia niniejszych OWH;

c) Zleceniodawca wykorzystat wyniki ustugi w sposdb niezgodny z zasadami okreslonymi w niniejszych OWH
i umowie;

d) ogtoszono upadtos¢ Zleceniodawcy lub upadtosci nie ogtoszono ze wzgledu na brak majatku Zleceniodawcy;

e) Zleceniodawca nie uregulowat w terminie wymagalnej naleznosci ICG i pomimo upomnienia nadal zalega
z ptatnoscig, przez okres co najmniej 30 dni;

f) nie moze by¢ zrealizowana z powodu dziatania sity wyzsze;j.

10. Postanowienia korncowe

10.1. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego wzajemnego informowania o zmianie siedziby dla potrzeb doreczenia
faktur oraz korespondencji. Brak zawiadomienia o tych zmianach powoduje, ze doreczenia na adres wskazany
w zleceniu bedg uznawane za skuteczne.

10.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWH maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

10.3. Strony zobowigzujg sie do rozstrzygania wszystkich sporéw w sposéb polubowny. W razie braku mozliwosci
polubownego zakonczenia sporu, sgdem miejscowo wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych ze stosunkéw
umownych pomiedzy ICG a Zleceniodawcg, jest sgd wiasciwy dla siedziby ICG.

Il.
Szczegotowe warunki realizacji ustug oceny zgodnosci

1. Ustugi w zakresie realizacji badan

1.1. W przypadku, gdy ustuga dotyczy badania laboratoryjnego, Zleceniodawca zobowigzany jest na witasny koszt
i odpowiedzialnos¢ przestac prébki do badania wraz z wymagang dokumentacjg. Otrzymanie kompletu dokumentow
wraz z uzgodniong liczbg nieuszkodzonych prébek warunkuje rozpoczecie realizacji umowy.

1.2.  Wyniki badan (raport) sa poufne i nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim, bez wyraznej zgody ICG, udzielonej
na pismie.

1.3. ICG w zakresie badan korzysta z ustug podwykonawcéw akredytowanych lub uznanych. Z klientem na etapie
ofertowania ustalana jest kwestia realizacji badan u danego podwykonawcy.
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1.4. Zleceniodawca dostarcza dokumenty, materiaty i prébki, bgdz wyniki badan, niezbedne do realizacji ustugi na wtasny
koszt i odpowiedzialno$¢. Wysytane probki powinny by¢ starannie zapakowane, zabezpieczone i opisane.
Otrzymanie kompletu dokumentédw wraz z uzgodniong liczbg nieuszkodzonych prébek warunkuje rozpoczecie
realizacji umowy.

1.5. Po zakonczeniu badania, prébki zostajg zniszczone, chyba ze strony w zleceniu ustality koniecznos¢ ich zwrotu.
W takich wypadkach, Zleceniodawca zobowigzany jest do pokrycia kosztow zwrotu prébek.

1.6. Po zakonczeniu realizacji ustugi, ICG przedstawia Zleceniodawcy raport z wynikami.

1.7. Mozliwos¢ uznania wynikdéw badan wykonanych przez Zleceniodawce regulujg procedury oceny zgodnosci ICG do
poszczegblnych dyrektyw/rozporzadzen.

1.8. W przypadku stwierdzenia istotnych wad w wykonanym przez ICG zleceniu, Zleceniodawca ma prawo zada¢ od ICG
ponownego wykonania badania/oceny, przy czym Zleceniodawca ma obowigzek pisemnego zgtoszenia wad
niezwtocznie po ich wykryciu, jednakze nie pdzniej niz w terminie do 1 roku od dnia przekazania raportu z badan lub
certyfikatu.

2. Ustugi w zakresie inspekcji, auditow

2.1 ICG s$wiadczy ustugi w zakresie oceny zgodnosci obejmujace: inspekcje, audity w zakresie dyrektyw/rozporzadzen UE
oraz w obszarze dobrowolnej certyfikacji.

2.2 Rezultatem wykonanej przez |CG ustugi jest raport/sprawozdanie bgdz certyfikat.

2.3 W przypadku zlecenia obejmujgcego kilka etapow, Zleceniodawca zobowigzany jest informowac ICG o przesunieciach
w stosunku do planowanego harmonogramu prac przynajmniej z dwutygodniowym wyprzedzeniem. W przypadku
niedopetnienia tego obowigzku przez Zleceniodawce, ICG nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji
umowy.

2.4 Ocena zgodnosci wykonywana jest przez ICG przez odpowiednio autoryzowany personel.

2.5 Woykwalifikowany personel ICG swiadczy ustugi zarowno w obszarze, dla ktérego wymagane jest przepisami prawa
wykonywanie inspekcji, auditow przez jednostke akredytowang, notyfikowana, jak iw obszarze -certyfikacji
dobrowolne;.

11l.
Zasady i warunki przetwarzania danych osobowych

1. Zleceniodawca dziatajgc jako Administrator powierza dane osobowe do przetwarzania ICG, dziatajgcej jako Procesor,
w trybie art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016 roku —
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119 str. 1), zwane dalej
Rozporzadzeniem.

2.  Zleceniodawca zobowigzuje sie do uzyskania wszelkich zgdd na przetwarzanie danych osobowych przekazanych ICG
i zobowigzuje sie spetni¢ obowigzek informacyjny wobec o0sdb, ktérych dane beda powierzone do przetwarzania,
w zakresie niezbednym do wykonania umowy, w tym przeprowadzenia certyfikacji u Zleceniodawcy i zamieszczania
danych osobowych tych oséb w systemach do przeprowadzania certyfikacji i systemach podmiotow akredytujacych
i notyfikujgcych.

3. ICG zobowiazuje sie przetwarza¢ powierzone jej dane osobowe zgodnie z zasadami i warunkami przetwarzania
danych osobowych, Rozporzgdzeniem oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktore chronig
prawa osob, ktérych dane dotycza.

4. W wypadku, gdy przekazane ICG dane przez Zleceniodawce okazg sie niekompletne w sposdb, ktéry uniemozliwia
prawidtowe wykonanie przez ICG postanowien umownych, ICG zawiadomi Zleceniodawce o tym fakcie, ktéry bedzie
obowigzany niezwtocznie dostarczy¢ uzupetnione lub poprawione dane.

5. ICG bedzie przetwarzata powierzone dane osobowe pracownikéw i bylych pracownikéw Zleceniodawcy,
wspotpracownikow Zleceniodawcy oraz dostawcédw towardw i ustug Zleceniodawcy, takie jak:

a) dane osobowe dotyczace identyfikacji oséb to jest imie, nazwisko, miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, adres e-mail, numer telefonu, stanowisko, nazwa dziatu/komaérki organizacyjnej, date urodzenia,
wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, zakres obowigzkow, adres zamieszkania,
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13.

14.

15.

16.

b) dane dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP), w tym informacje o odbytych szkoleniach, informacje
zawarte w dokumentacji BHP,
¢) dane dotyczace odbytych szkolen to jest informacje o certyfikatach, przeprowadzonych ocenach skutecznosci,
d) dane uzytkownika w systemach IT dokumentujace operacje wykonywane w systemach.
Powierzone przez Zleceniodawce dane osobowe bedg przetwarzane przez ICG w zwigzku z realizacjg umowy,
a w szczegdlnosci w celu:
a) Swiadczenia ustugi przez ICG, zwigzanej z oceng zgodnosci
b) certyfikacji lub akredytacji przeprowadzanej przez ICG lub inne podmioty certyfikujace lub akredytujace,
c) publikacjiiudzielania w jakiejkolwiek formie informacji dotyczgcych certyfikatow zawierajacych dane osobowe,
d) umieszczenia na stronach internetowych wtasciciela standardéw lub stronie internetowej wskazanej przez
podmiot akredytacyjny danych osobowych Zleceniodawcy wraz z przedmiotem uzytkowania, ktéry ma prawo
wykorzystywaé Zleceniodawca, okresem waznosci przedmiotu uzytkowania i innych informacji zwigzanych
z certyfikatem,
e) udostepniania danych osobowych podmiotom akredytujgcym i notyfikujgcym,

Kategorie czynnosci przetwarzania danych osobowych, do ktérych upowazniona jest ICG to jest zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, porzadkowanie, zmienianie, udostepnianie, tworzenie kopii
zapasowej, usuwanie, aktualizacja danych.

ICG zobowiazuje sig, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych do dziatania z nalezytg starannoscia,
a w szczegdlnosci do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenistwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

ICG przetwarza dane osobowe wytgcznie na polecenie Zleceniodawcy — co dotyczy tez przekazywania danych
osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba ze obowigzek taki naktada na niego
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega. ICG w takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania poinformuje Zleceniodawce o tym obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

ICG zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére beda
przetwarzaty powierzone dane.

ICG zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
tajemnicy, w tym réwniez po zakoriczeniu wspdtpracy.

ICG ma prawo do korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, na co Zleceniodawca wyraza zgode. Przed
powierzeniem przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi przetwarzajagcemu ICG przekaze informacje
o tym podmiocie. Zleceniodawca ma prawo do ztozenia sprzeciwu w terminie 3 dni wobec dalszego powierzenia
(podpowierzenia) przetwarzania danych wskazanemu przez ICG podmiotowi, z zastrzezeniem pkt.13.

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug Zleceniodawcy ICG o$wiadcza, iz korzysta z ustug ICG Ltd. jako podmiotu
przetwarzajgcego i osSwiadcza, iz zawarta z ICG Ltd. umowe o dalszym powierzeniu przetwarzania danych osobowych,
na co Zleceniodawca wyraza zgode. W zwigzku z powyzszym, ICG oswiadcza, iz na ICG Ltd. natozone zostaty te same
obowigzki dotyczace przetwarzania danych osobowych jakie wynikaja z umowy zawartej pomiedzy ICG
a Zleceniodawcg okreslajgce zasady i warunki przetwarzania danych osobowych w szczegdlnosci zobowigzata ICG
Ltd. do wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
Rozporzadzenia.

Z zastrzezeniem pkt. 1.13. ICG zobowigzuje sie, ze w sytuacji korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego,
na ten podmiot, na mocy stosownej umowy, zostang natozone te same obowigzki ochrony danych co wynikajace
z powyzszych zasad i warunkow oraz przepisow Rozporzadzenia, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia
wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
odpowiadato wymogom Rozporzadzenia.

ICG zobowiazuje sie do przestrzegania warunkdéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktorych
mowa w art. 28 ust. 2 i 4 Rozporzadzenia.

ICG biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill Rozporzadzenia,
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26.
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28.

ICG, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne jej informacje, pomaga Zleceniodawcy wywigzac sie
z obowigzkéw okreslonych w art. 32—-36 Rozporzadzenia.
ICG udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych
w art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwia Zleceniodawcy lub audytorowi upowaznionemu przez Zleceniodawce
przeprowadzanie auditow, w tym inspekcji w ICG.
ICG, w zwigzku z obowigzkiem okreslonym w akapicie pierwszym art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporzadzenia, niezwtocznie
informuje Zleceniodawce, jezeli jej zdaniem wydane jej polecenie stanowi naruszenie niniejszego Rozporzadzenia
lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.
W przypadku, gdy osoby fizyczne zwrdca sie do ICG o wykonanie swoich praw do dostepu, poprawiania, ograniczenia
przetwarzania lub usuniecia danych oraz do niepodlegania automatycznym procesom decyzyjnym, ICG ma
obowigzek powiadomi¢ o tym Zleceniodawce na pismie lub przy wykorzystaniu poczty elektronicznej.
Zawiadomienie powinno by¢ przestane niezwtocznie i powinno zawierac informacje przekazane ICG przez osobe
ZwWracajca sie.
ICG w miare swoich mozliwosci, bedzie wspétpracowata z Zleceniodawca w celu odpowiedzi na zapytanie, o ktérym
mowa w pkt. 1.20 powyzej. W szczegdlnosci ICG, na rozsgdne i nalezycie umotywowane zgdanie Zleceniodawcy,
udostepni mu wnioskowang dokumentacje i udzieli niezbednych informacji.
Zleceniodawca zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, ICG spetnia obowigzki natozone na
podmiot przetwarzajgcy wynikajace z art. 28 Rozporzadzenia.
ICG udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych
w art. 28 Rozporzadzenia.
ICG zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania w sytuacji, gdy obowigzek ten natozony jest
na podmiot przetwarzajgcy na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Zleceniodawca zobowigzuje sie:
a) Aktualizowaé dane osobowe niezwtocznie, w kazdym wypadku, w ktorym ulegng zmianie lub uzupetnieniu
i przekazywac dane ICG.
b) Wykonywaé ocene skutkéw dla ochrony danych w procesach realizowanych przez ICG., o ile bedzie to
wymagane przez przepisy prawa.
c) Wykonywac uprzednie konsultacje z organem nadzorczym, jesli zachodzi taka koniecznosc.
d) Sciéle wspdtpracowaé z ICG przy wykonywaniu postanowiert dotyczacych zasad i warunkéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych.
e) Wykonywac inne obowigzki natozone na niego przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego lub decyzjami
albo orzeczeniami odpowiednich organow lub sgdéw.
ICG zawiadomi, bez zbednej zwtoki, Zleceniodawce o wszelkich naruszeniach bezpieczerstwa danych osobowych,
ktére przetwarza na podstawie postanowiert umownych.
ICG bedzie przetwarza¢ dane osobowe przez okres realizacji ustug na rzecz Zleceniodawcy, do korica okresu
przedawnienia potencjalnych roszczen, w okresie certyfikacji produktu oraz wprowadzenia produktu do obrotu,
jednak nie krécej niz 10 lat.
Wszelkie prawa i obowigzki wynikajace z powierzenia przetwarzania danych osobowych bedg realizowane przez
nalezycie ustanowionych Inspektorow Ochrony Danych lub innych oséb wyznaczonych do kontaktu w sprawie
realizacji tej Umowy, jesli powotanie IOD nie bedzie obowigzkowe.

V.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w celu realizacji ustug
(dotyczy oséb fizycznych)

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia 2016/679 (RODO) uprzejmie informujemy, ze: Administratorem Panstwa
danych osobowych jest Intercert Global Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 00-526, ul. Krucza 16/22, adres email:
sekretariat@intercertglobal.com (dalej: Administrator danych).

Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych mozna kierowaé do naszego
inspektora ochrony danych pod adresem: sekretariat@intercertglobal.com

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust 1 pkt b) c) i f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku - w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119 str. 1), zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”. Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane
osobowe, aby zawrze¢ umowe i wypetniac jej warunki, wypetni¢ obowigzki natozone na Administratora przez
obowigzujace przepisy prawa oraz w zwigzku z uzasadnionym interesem administratora jakim jest dochodzenie
roszczen i obrona przed roszczeniami.

Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy/wspétpracownicy Administratora danych,
ktérzy w ramach wykonania swoich obowigzkéw muszg posiadac do nich dostep, partnerzy Administratora danych
przetwarzajgcy dane w ramach zawartych umdéw powierzenia przetwarzania danych w celu realizacji umowy,
gtéwnie auditorzy, inspektorzy, rzeczoznawcy, eksperci, dostawcy systemow informatycznych i ustug IT, inni
odbiorcy danych tacy jak kurierzy, banki, kancelarie prawne czy biura rachunkowe. Z uwagi na procedury
akredytacyjne i notyfikacyjne Panstwa dane moga by¢ udostepniane podmiotom akredytujgcym i notyfikujacym,
a udostepnienie wynika z obowigzkdéw akredytacyjnych i notyfikacyjnych, ktorym podlega Administrator danych.
Panstwa dane mogg zostacé przekazywane do panstw trzecich, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy do spotki ICG
Ltd z siedziba w Londynie w Wielkiej Brytanii.

Panistwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres realizacji ustug na rzecz Zleceniodawcy, do kornca okresu
przedawnienia potencjalnych roszczen, w okresie certyfikacji produktu oraz wprowadzenia produktu do obrotu,
jednak nie krécej niz 10 lat.

Na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu posiadajg Paristwo prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych Panistwa dotyczacych narusza przepisy Rozporzadzenia.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem podjecia przez nas dziatan przed zawarciem umowy oraz
warunkiem zawarcia umowy. Sg Panstwo zobowigzani do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych
osobowych jest brak mozliwosci zawarcia umowy lub kontynuowanie dalszej wspoétpracy.

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.
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